
146 Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

	 
 � �  � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � �  � !" # $ % & � ' � !( ) * + , - . ) . / 0 12 3 4 5 6 � � � 7 8 7  � � 7 & 9 ! : ; <= > ? @ A B C D E F A � C @+ , / ) . / 0 G ( H G I ( H G 0 . J K L 0 G . . M , / , ) ( M M + ( N ( NO K ( I ( 0 L 0 , * P + N P . M G O / H . Q R G ( I . M G O / H . G O N . - O I P O 0 ( , / M + ( 0 . + ( O S , + . O M G 0 + O / N S , + ) O 0 ( , / O I. / J . O - , + Q T L * ( M O I I L U 0 G . N P M M . N N , S , + H O / (+ O ) . 0 . + N N P M G O N ( ) * + , - . ) . / 0 ( / O M 0 ( - ( 0 ( . N , +M , N 0 + . J P M 0 ( , / Q



147Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

M G O / H . G O - . K . . / , S ( / 0 . + . N 0 S , + + . N . O + M G . NM G O / H . ( / ( 0 ( O 0 ( , / U ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / N 0 + O 0 . H ( . N VN 0 . * N S , + . O M G M G O / H . * + , W . M 0 O + . / . M . N N O + L U0 G . ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / ( N * + , / . 0 , 0 G . * . + M . * 0 ( , /, S ( / J ( - ( J P O I K . / . S ( 0 N O / J 0 G . N O 0 ( N S O M 0 ( , / 0 G .M G O / H . O M 0 , + N M O / H . 0 X Q T G . + . S , + . U O / , + H O / (K P 0 O + . O I N , O * * + . M ( O 0 . J K L ( / J ( - ( J P O I N QT G ( N * O * . + O ( ) N 0 , G ( H G I ( H G 0 O S . Y , +* I . ) . / 0 O 0 ( , / , S M G O / H . N Y ( 0 G ( / Z , ) O / ( O /M , ) * O / ( . N Q [ N . 0 , S G L * , 0 G . N . N Y . + . 0 . N 0 . JJ P + ( / H 0 G . + . N . O + M G U P N ( / H * + ( ) O + L J O 0 O , KT G . S ( + N 0 * O + 0 , S 0 G . * O * . + K + ( . S I L * + . N0 ( , / O I M G O / H . Q T G . N . M , / J * O + 0 , S 0 G . * O * . +* + , - ( J . N J . 0 O ( I N , / 0 G . + . N . O + M G ) . 0 G , J , I0 . + * + . 0 . J ( / 0 G . I O N 0 * O + 0 U S , I I , Y . J K L S ( / O IM , / M I P N ( , / N Q[ S . Y 0 . + ) N M , ) ) , / I L O * * . O + ( / J ( NN 0 O \ . G , I J . + N U , K W . M 0 ( - . N U K P J H . 0 U , + * . , * I . Q[ K + ( . S J . S ( / ( 0 ( , / , S 0 G . M , / M . * 0 , S M G O / H .S + , ) O / , / H , ( / H N ( 0 P O 0 ( , / 0 , O S P 0 P + . J . N ( + . J]

N ( 0 P O 0 ( , / 0 G O 0 ( N ( / 0 . / J . J 0 , ( / M + . O N . . S S ( M ( . /M L O / J M , ) * . 0 ( 0 ( - . / . N N ^ Q_ G O / H . G O N K . . / N 0 P J ( . J K L ) O / LN M G , I O + N O / J - O + ( , P N O N * . M 0 N Y . + . + . - . O I . J Q` ( + N 0 U O ( ) ( / H S , + ( / / , - O 0 ( - . Y O L N , S . / G O / M( / ( 0 ( O 0 ( , / a 0 G . / . . J 0 , , - . + M , ) . O 0 G + . O 0 , + 0 ,H . + . J K L J ( S S . + . / 0 I . - . I , S 0 G . N . J + ( - . + N Qb M G , I O + N * , ( / 0 . J , P 0 0 G . ( ) * , + 0 O / M . , S* I O / / ( / H S , + O M G ( . - ( / H N P M M . N N S P I M G O / H . N QY G , M , / N ( J . + 0 G O 0 ( / 0 . + - . / 0 ( , / N ( / 0 . / J . J 0 ,c , J . I , S _ G O / H . + . M , ) ) . / J N 0 G O 0 M G O / H ., S M G O / H . ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / O N 0 G . ) , N 0 ( )* , + 0 O / 0 \ . L N P M M . N N S O M 0 , + Q T G . L ( / J ( M O 0 . 0 G O 0. O M G M G O / H . ( / ( 0 ( O 0 ( - . O / J N * . M ( S ( M N 0 O H . Q- ( . Y U M G O / H . ( N O * + , M . N N , S I . O + / ( / H U J .+ . N * , / J N 0 , 0 G . ( / 0 . + / O I O / J . d 0 . + / O I . / - (0 G O 0 e M G O / H . + . O J ( / . N N O / J S O M ( I ( 0 O 0 ( / H S , +) , N 0 * + , * . + O * * + , O M G , S M G O / H . Q[ M M , + J ( / H 0 , / P ) . + , P N N 0 P J ( . N U M G O / H .I . O J . + N U . - . / 0 G , P H G 0 G . + . ( N O N ( H / ( S ( M O / 0



148 Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

J ( S S . + . / M . ( / 0 G . . d * . M 0 . J + , I . N , S I . O J . + NQ [ N J . N ( H / . + N, S S P 0 P + . U I . O J . + N G O - . 0 , K . O Y O + . , S 0 G . . /- ( + , / ) . / 0 O I , * * , + 0 P / ( 0 ( . N O / J 0 G + . O 0 N O / J0 , M + . O 0 . * + , * . + * I O / N S , + ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / Q [M G O / H . I . O J . + ( N O N 0 + O 0 . H ( M J . N ( H / . + K P 0 O I N ,O N \ ( I I . J ( ) * I . ) . / 0 . + U S O ) ( I ( O + Y ( 0 G * + , W . M 0) O / O H . ) . / 0 U N P * . + - ( N ( / H O / J M , / 0 + , I 0 . M GG . J , . N U 0 G . M G O / H . I . O J . + ( N S ( / O I I L O M M , P / 0O K I . S , + + . N P I 0 N Q) . / 0 O 0 ( , / * + , M . N N ( N ( ) * , + 0 O / 0 U 0 G . S ( / O I + .N P I 0 N , S M G O / H . O + . . N N . / 0 ( O I S , + O M G ( . - ( / H 0 G .( / J ( M O 0 . 0 G . I . - . I , S N P M M . N N O M G ( . - . ) . / 0 QT G . + . O + . O S . Y ) O / O H . + ( O I ) , J . I N O / Jc M f ( / N . L g b ( N O ) , J . I P N . J 0 , J . N M + ( K .. I . ) . / 0 N h N 0 O S S U N 0 + O 0 . H L U N G O + . J - O I P . N U N \ ( I I N UM G O / H . 0 G O 0 O S S . M 0 N , / . M , ) * , / . / 0 Y ( I I H . /. + O 0 . ) , J ( S ( M O 0 ( , / N ( / , 0 G . + M , ) * , / . / 0 N Q0 , . - O I P O 0 . ) , J ( S ( M O 0 ( , / N ( / . O M G , S 0 G . N .J ( ) . / N ( , / N Q[ / , 0 G . + ) , J . I P N . J ( / M G O / H . ) O /

Y G , * P + N P ( 0 N M G O / H . K L * + . N . / 0 ( / H S , P + \ . LH . + ( O I 0 O N \ N U * . , * I . O / J 0 . M G / , I , H L Q i . O - ( 0 0M , / N ( J . + N 0 G . N . M , ) * , / . / 0 N O N M + ( 0 ( M O I N P MM . N N S O M 0 , + N , S M G O / H . J P . 0 , 0 G . S O M 0 0 G O 0 0 G . L( / 0 . + O M 0 O / J ) P N 0 K . + . M , / M ( I . J Q T G . + . S , + . UH ( - . / 0 G O 0 U P * , / M , ) * I . 0 ( , / , S 0 G . M G O / H . UO I I M , ) * , / . / 0 N O + . K O I O / M . J U W P N 0 O S . Y N P MM . N N ( / J ( M O 0 , + N O + . . / , P H G 0 , * + . N . / 0 0 G . + .N P I 0 N , S M G O / H . ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / Q/ , M , ) * + . G . / N ( - . * ( M 0 P + . , S \ . L . I . ) . / 0 N 0 ,M G O / H . Q T G . ( + . d ( N 0 . / M . Y , P I J K . K . / . S ( M ( O IS , + * + O M 0 ( 0 ( , / . + N O / J N M G , I O + N Y G , Y , P I JS ( / J ( 0 N P S S ( M ( . / 0 0 , O N N . N N , / I L O S . Y S O M 0 , + N( / N 0 . O J , S ) , / ( 0 , + ( / H 0 . / N , + G P / J + . J N , SN ( / H P I O + ( 0 ( . N QT G . I O M \ , S P / ( - . + N O I ( / J ( M O 0 , + N , S( / 0 . + . N 0 Y ( I I K . N P + * O N N . J K L ( / - . N 0 ( H O 0 ( / H O) , N 0 ( ) * , + 0 O / 0 . I . ) . / 0 N 0 G O 0 M O / K . N 0 M G O + O M0 P + . * . + S , + ) O / M . ( / M + . O N . 0 + O / N S , + ) O 0 ( , / N QT G ( N N 0 P J L O ( ) N O 0 G ( H G I ( H G 0 ( / H O S . YM , ) * + . G . / N ( - . N P M M . N N S O M 0 , + N 0 G O 0 M G O + O MY ( 0 G ( / Z , ) O / ( O / M , ) * O / ( . N Q+ . I . - O / M . , S N , ) . , P 0 * P 0 N S , + 0 G . N P M M . N N , SM G O / H . aj Q R G O 0 ( N 0 G . + . I O 0 ( , / N G ( * K . 0 Y . . / 0 G .M G O / H . 0 G O 0 N P M M . N N S P I I L O M G ( . - . J ( 0 N H , O IO N P M M . N N S P I M G O / H . O / J 0 G . K P J H . 0 O + LS + O ) ( / H k



149Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

N P M M . N N S P I M G O / H . O / J 0 G . ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , /( / 0 . + - O I kO M G ( . - . J ( 0 N H , O I O / J 0 G . 0 + O / N S , + ) O 0 ( , / , Sl Q R G O 0 ( N 0 G . + . I O 0 ( , / N G ( * K . 0 Y . . / ON P M M . N N S P I M G O / H . O / J 0 G . N . 0 , S N \ ( I I N O / JM , ) * . 0 . / M ( . N + . N P I 0 . J kP N . J O ) . 0 G , J , I , H ( M O I O * * + , O M G K O N . J , / O
m > n o p o � B F q r o A q C D C � C s tT G . * P + * , N . , S 0 G ( N * O * . + ( N 0 , G ( H G I ( H G 00 , + N Y ( 0 G ( / Z , ) O / ( O / M , ) * O / ( . N Q [ ) , / H0 G . ) \ . L + , I . N O + . * I O L . J K L ) . . 0 ( / H , K W . M( / H N P * . + ( , + N \ ( I I N O / J M , ) * . 0 . / M ( . N Q

R . O N N P ) . U ( / , P + N 0 P J L U 0 G . J ( + . M 0 + .I O 0 ( , / N G ( * , S O N P M M . N N S P I M G O / H . 0 , ) . . 0 ( / H
T G . , K W . M 0 ( - . N , S 0 G . N 0 P J L O + . 0 ,( J . / 0 ( S L aM . N N , S O M G O / H . O / J 0 G . O M G ( . - . ) . / 0 , S 0 G .( / ( 0 ( O I I L N . 0 0 I . J , K W . M 0 ( - . N 1M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S M G O / H . H , O I N O / Ju v w x y v z { | { } z ~ � � w x �

( / 0 . + - O I O / J K P J H . 0 O + L S + O ) ( / H 1M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S M G O / H . H , O I N O / J0 + O / N S , + ) O 0 ( , / , S 0 G . * + . - ( , P N + , P 0 ( / . N 1M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S M G O / H . H , O I N O / J( ) * + , - . J N \ ( I I N O / J M , ) * . 0 . / M ( . N + . N P I 0 . JS + , ) M G O / H . 1� O N . J , / 0 G . , K W . M 0 ( - . N S , + ) P I O 0 . J U0 G . O P 0 G , + S , + ) P I O 0 . J 0 G . S , I I , Y ( / H N . 0 , SO N N P ) * 0 ( , / N S , + 0 G . Z , ) O / ( O / S ( + ) N U O NS , I I , Y N aj Q T G . + . ( N O N ( H / ( S ( M O / 0 + . I O 0 ( , / N G ( * K .0 Y . . / 0 G . N P M M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S O M G O / H .



150 Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

, K W . M 0 ( - . N Q0 Y . . / 0 G . N P M M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S O M G O / H .H , O I O / J 0 G . ( ) * I . ) . / 0 O 0 ( , / , / N M G . J P I . Q/ ( S ( M O / 0 + . I O 0 ( , / N G ( * K .0 Y . . / 0 G . N P M M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S O M G O / H .) . / 0 O 0 ( , / Y ( 0 G ( / 0 G . K P J H . 0 Q0 Y . . / 0 G . N P M M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S O M G O / H .H , O I O / J 0 G . 0 + O / N S , + ) O 0 ( , / , S 0 G . * + . - ( , P N+ , P 0 ( / . N Q
l Q T G . + . ( N O N ( H / ( S ( M O / 0 + . I O 0 ( , / N G ( * K .0 Y . . / 0 G . N P M M . N N S P I O M G ( . - . ) . / 0 , S O M G O / H .H , O I O / J 0 G . . / G O / M . ) . / 0 , S N \ ( I I N O / J M , )� / , + J . + 0 , 0 . N 0 , P 0 0 G . O N N P ) * 0 ( , / N UZ , ) O / ( O / M , ) * O / ( . N 0 G O 0 . d * . + ( ) . / 0 . J , +T O K I . j * + . N . / 0 N O K + ( . S 0 L * , I , H L , S 0 G . , + H O

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � ¢ � £ � ¤ � ¥ ¦ � � � � � � � � � � � ¢ � � � ¢ § ¨� � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � � ¢ � £ � ¤ � ¥ © � � � � ª � � � � � ¢ � � � ¢ « ¨� ¬ ¤ £ � � � � ¢ � � � ¬ � � � � ¨ ® � � ¢ ¢ ¯ ¤ � �   � � ¡ � ¬ £ � � � � � � � � � £ ¥ � � � � � � � � ¢ � ¨ °± ² ³ ´ µ � � � � £ � � � � � � � ° «¶ � � � · � � ¸ � ¹ º » ¼� / 0 G . N . I . M 0 ( , / , S S ( + ) N U , P + + . N . O + M G0 + ( . J 0 , M O * 0 P + . 0 G . J ( - . + N ( 0 L , S S ( . I J N , S O MM , ) * O / ( . N Y ( 0 G - O + ( , P N J . H + . . N , S , Y / . +, + N , M ( O I * O + 0 / . + N Q [ I N , U Y . ( / - . N 0 ( H O 0 . J - O + ( , S S ( S 0 . . / + . N * , / J . / 0 N QT G . * O + 0 ( M ( * O / 0 N Y . + . ( / S , + ) . J ( / ( 0 ( O I I LH , O I N Q ½ O 0 O M , I I . M 0 ( , / 0 , , \ * I O M . K . 0 Y . . /N * , / J . / 0 N Y . + . ) O ( / I L M G O / H . ) O / O H . ) . / 0M , / N P I 0 O / 0 N U ) O / O H . + N , + J ( + . M 0 , + N , S M , )- ( , P N 0 , , P + N P + - . L Q



151Stakeholders and organizational dynamics

� � � � � � � � � �

¾ � � ¿ � À ¹ � ¾ � ¹ ¿ · ¿ ¸ � Á Â ¿ � Â � ÃÄ º Å Æ »Ç È � � É � È � �� � È ¿ � Ê � · ¿ ¸ �É � � ¹ Ë £ £ ± � � � �� £ £ ´ � � � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � � ª � � � �� Ì � � � � ® � � ¯� £ � � � £ � Î � � � � Ï � �� � � � ¢� £ � � � �  ¡ � � � �� � Ï � � � � ¯� � � � ¥Ç È � � É � ¿ � � ¹ � Ð� � � ¸ � ¸ ¿ � � � � Ð� Ñ ¹ ¸ � � � ¸ � È ¸ È �¿ � ¿ ¸ ¿ � ¹ � ¹ � � � � ·� À Ò � � ¸ ¿ Ê � � Ë £ £ ± � � � �� £ £ ´ � � � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � �¢ � � £ £� Ì � � � � Ó � � ª � £ � ® � � ¯� £ � � � £ � Î � � � � Ï � �� � � � ¢� £ � � � �  ¡ � � � �� � Ï � � � � ¯� � � � ¥Ç È � � É � È � �¸ � � � � � � � � � ·¸ È � ¿ � ¿ ¸ ¿ � ¹ � � Ñ Ð¸ ¿ � � � ± ´ Ë � � ¯� � � � �   ± � � � �� £ £ ´ � � � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � � ª � � � �� Ì � � � � Í � � � � � �ª � � � �� Ì � � � �Ô � � ¹ � � � � � · � ÐÊ � ¹ � � � · � Ñ � � Ð� ¿ � � � Õ ¿ ¹ ¹ � � � ·� � � � � ¸ � � � � � ± ´ Ë � � ¯� � � � �   ± � � � �� £ £ ´ � � � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � �¢ � � £ £� Ì � � � � Í � � ª � � � �� Ì � � � � Í � � � � � �ª � � � �� Ì � � � �Ç È � � É � ¿ � � ¹ � Ð� � � ¸ � ¸ ¿ � �� � � � ¹ � ¸ ¿ � �� � � � � ¸ Ë £ £ Ö � � Ï �� � � ¢ � ¢ � � � �  � £ � � Ö � � Ï¢ � � £ £  � £ � � Ë ¢ ¢ � Ï �   ¯¬ £ �   × ¬ � � Ø � �� Ï � �¢ � Ï �   ¬ £ �  Ù Ñ · É � ¸ � � � � · Ð Ú Û Ü Ý Þ ßÞ à á â à ã ä å æ àâ ç Ý è é êë æ à Ý â à æâ ç Ý èá ì Ý è è à ã í î à æ ßÞ å ï àâ ç à á ì Ý èð ñ ì à ò òâ ç Ý è é ê Ý òá ì Ý è è à ã ì à ò ò â ç Ý èá ì Ý è è à ã



152 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

ü â à ï Û ý þ ÿ � é ä à Ý è Ú Û Ü� ç Ý è ë à ç Ý ò Ý Þ ç � à î à ã � â òë å Ý ì é ÿ � ý þ � � � ý þ ÿ � þ ÿý � � � ê ý ÿ � ý � ê � � � þ þ ê ÿ ý � � ý ê � � � é ê� ç Ý è ë à � ï á ì à ï à è â Ý â � å èæ à ò 	 ì â ò ï Ý â Þ ç â ç à � è � â � Ý ìá ì Ý è è à ã å ð 
 à Þ â � î à ò � � ý ý ÿ é � ÿ ý ÿ ÿ � ý �þ � ÿ ÿ ê ý é � � � ê é þ � ÿ ÿ ê þ � � � þ ê é � � � ê� ç Ý è ë à ç Ý ò â æ Ý è ò � å æ ï à ãâ ç à � è � â � Ý ì æ å 	 â � è à ò ý ÿ � � � � � � ÿ � ý ý éé � ý � ê ý � � ÿ � ê ÿ � � ý ÿ ê ÿ � � ÿ � ê� ï á ì å ñ à à ò ã à î à ì å á à ã ò 	 ßá à æ � å æ ò  � ì ì ò Ý è ã Þ å ï á à ßâ à è Þ à ò þ ý é � ý � þ � þ þ � � � �� � þ � ê þ ÿ � þ ÿ ê � � � ý � ê þ � � ÿ é ê� ç Ý è ë à � ï á ì à ï à è â Ý â � å èÞ å ï á ì à â � å è ï å ï à è â é ý � � ý ý � ý ÿ þ � ÿ �ý � � � � ê þ � � � � ê � é � ÿ é ê é � � � êßÞ ñ þ � � � � ÿ � ÿ þ � � ý � �ý ÿ � � � ê ÿ ý � � � ê ÿ � � � ÿ ê þ � � þ � ê� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � ! � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � " � � �  � � � � � � � � # � � � � � � � " � � �� � � � � � � � � � � � � � � � $ % � � � � " � � �  � � � � # � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $& � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !# � � � � $ ' � � � � � � � � � � � � � � � � ( � � � � � ) � � " � � �� � � � � � � � � " � � � � � � � � ! � � � � # � � � � � # � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � ! $



153Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

� ç Ý è ë à � ï á ì à ï à è â Ý â � å è æ à ò 	 ì â ò ï Ý â Þ ç â ç à � è � â � Ý ìá ì Ý è è à ã å ð 
 à Þ â � î à ò * å â Ý ì+ , -. - . / /0 1 2 3 45 6 . / /2 7 - 2 8 - * å Ýò ï Ý ì ìà 9 â à è â * å Ýë æ à Ý âà 9 â à è â � å ï ßá ì à â à ì ñ : ; < = > ? @ A B >C @ D E F @ A A = GH ; I = < J@ K ? B = I = G L
� ç Ý è ë àç Ý òÝ Þ ç � à î à ã� â ò ë å Ý ì

Ú å â Ý â Ý ì ì Ûî à æ ñ ò ï Ý ì ì à 9 ßâ à è â � ý � � � éý � é é ê � � ÿ � ê � � � � ê � � � � ê � � � � ê ý � � � ê* å Ý ò ï Ý ì ì à 9 ßâ à è â þ þ � � � � ÿ �� � � � ê ý � � � é ê ý � é é ê � � � � ê � � � � ê ý ÿ � ý � ê* å Ý ë æ à Ý â à 9 ßâ à è â � ý � ý � � ý ý þ ý þ �� � � � ê ÿ � � � ê � � � ÿ ý ê � � þ � ê � � � � ê � � � þ þ ê� å ï á ì à â à ì ñ � þ þ � � � � � �� � � � ê � � � � ê ý � � � � ê ý � � � � ê ý � é é ê ÿ ý � � ý êM , 3 2 - N . 8 O -P . 5 Q / . 8 8 2 RS , 1 2 3 . T N O 2 1 2 U6 2 8 - V � � ý � � ý þ� � � � ê � � � � ê � � ÿ � ê ý � é é ê þ � � ý ê � � � é ê* å â Ý ì � � ý ý ÿ é � ÿ ý ÿ þ é �þ � ÿ ÿ ê ý é � � � ê é þ � ÿ ÿ ê þ � � � þ ê é � � � ê ý � � � ê � � � � ) � � � � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � ) �  � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !� � � � � � � � � �  � � � � � � � W � � � X � � � � � � � � � � � � � � � � �Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _] e [ f Y Z [ \ ] ^ a g h f ^ g ^ \ d [ d a e \i ^ _ j f d _ g [ d ` Z d Z ^ a \ a d a [ fh f [ \ \ ^ c e k l ^ ` d a b ^ _m 2 8 R . / / n 5- . o p q Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _ ] e [ f r , 3 3 2 / . - O , 8 s t u u u t v s w x xy O z t S w U - . O / 2 R V t t u u u+ w { | w { |Y Z [ \ ] ^ a g h f ^ }g ^ \ d [ d a e \ i ^ _ j f d _g [ d ` Z d Z ^ a \ a d a [ fh f [ \ \ ^ c e k l ^ ` d a b ^ _ r , 3 3 2 / . - O , 8 t v s w x x s t u u uy O z t S w U - . O / 2 R V t u u u t+ w { | w { |



154 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

% � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � ) � � " � � � � � � � �  � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � # � # � � � � � �� � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � �� ) ~ � � � �  � � $& � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  �� � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � #� � � � � � � � � $� " �  � � � � ) � � � � � � " � � � � � � � � � # � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �  � � # � � � � � # � � � � � � � � � � � �

� à æ � å ã å � � ï á ì à ï à è â Ý â � å è * å â Ý ìP O - N .T , 8 U5 O 5 - 2 8 -R 2 / . 4 � � â çò ï Ý ì ìã à ì Ý ñ Ý ò ò Þ ç à ã ß	 ì à ã � 	 � Þ  à æâ ç Ý èò Þ ç à ã 	 ì à ã
� ç Ý è ë àç Ý òÝ Þ ç � à î à ã� â ò ë å Ý ì

Ú å â Ý â Ý ì ì Û î à æ ñò ï Ý ì ì à 9 â à è â � � � ý éý � é é ê � � � � ê � � � � ê � � ÿ � ê ý � � � ê* å Ý ò ï Ý ì ì à 9 â à è â ý � � ý þ � ÿ �� � þ � ê þ � ÿ ÿ ê � � � é ê � � � � ê ý ÿ � ý � ê* å Ý ë æ à Ý â à 9 â à è â þ � é ý � � � ý þ �� � ÿ � ê ý � � � � ê ý � � � � ê ý � é é ê � � � þ þ ê� å ï á ì à â à ì ñ � ý � � � � � �þ � � ý ê � � � � ê ý � � � � ê þ � � ý ê ÿ ý � � ý êM , 3 2 - N . 8 O - P . 5Q / . 8 8 2 R S , 1 2 3. T N O 2 1 2 6 2 8 - V � þ � ý ý þ� � � � ê � � � � ê ÿ � � � ê � � ÿ � ê � � � é ê* å â Ý ì é ý � � ý ý � ý ÿ þ é �ý � � � � ê þ � � � � ê � é � ÿ é ê é � � � ê ý � � � ê& � � ) �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � �� �  � � � � � � � W � � � X � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � �



155Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _] e [ f � ^ i a e c e � a g h f ^ g ^ \ d [ }d a e \m 2 8 R . / / � 5- . o p q Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _ ] e [ f r , 3 3 2 / . - O , 8 s t u u u t � s | x xy O z t S w U - . O / 2 R V t t u u u+ w { | w { |� ^ i a e c e � a g h f ^ }g ^ \ d [ d a e \ r , 3 3 2 / . - O , 8 t � s | x x s t u u uy O z t S w U - . O / 2 R V t u u u t+ w { | w { |& � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � �� � � � # � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � ) � � # � �� � ! � � � � � � $ � � � � � " � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � �  � � � � �� � � � # � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � ) � � # � �



156 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

* å â Ý ìz 3 2 . - 2 3- N . 8Q / . 8 8 2 Rq 4 6 , 3 2- N . 8 { � å î à æ Þ å ï àð ñ ì à ò òâ ç Ý è é êâ ç à á ì Ý è Ý òá ì Ý è è à ã ì à ò ò â ç Ý èá ì Ý è è à ã � � � ; > @ F � � �
� ç Ý è ë àç Ý òÝ Þ ç � à î à ã� â ò ë å Ý ì

Ú å â Ý â Ý ì ì Ûî à æ ñ ò ï Ý ì ìà 9 â à è â � � ý ý þ � é� � � � ê � � � � ê � � � � ê � � � � ê � � � � ê* å Ý ò ï Ý ì ìà 9 â à è â ý � � � þ ý � � ÿ �� � � � ê þ � � ÿ ê þ � � ÿ ê ÿ � � � ê � � � ý ê* å Ý ë æ à Ý âà 9 â à è â ý � ÿ � ÿ � ý � ý � é � � ý þ �� � � � ê ý � � � þ ê ý � � ý é ê � � � � ê � � � é ÿ ê� å ï á ì à â à ßì ñ ý � ý � ÿ ÿ ý � � þ � � �� � � þ ê � � � � ê ý é � é � ê � � � þ ê ÿ ÿ � � � êM , 3 2 - N . 8O - P . 5Q / . 8 8 2 RS , 1 2 3. T N O 2 1 2 U6 2 8 - V
� � ÿ é ý þ � ý þ� � � � ê ý � � � ê ý � � þ ê þ � ÿ � ê é � � � ê

* å â Ý ì þ � � � � ÿ � ÿ þ ý þ � � þ é �ý ÿ � � � ê ÿ ý � � � ê ÿ � � � ÿ ê þ � � þ � ê ý � � � � ê� � � � � � � � � ) �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � �� �  � � � � � � � W � � � X � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � �& � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � �
� � � � � � � # � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �  � � � � � ! � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � # � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � # � � � � � # � � � � � � � �� � � � � � � � � �  � � � � � ! � � � � � � � # � � � � � � � � $� � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �  � � # � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � �



157Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _] e [ f }` a ^ \ ` �m 2 8 R . / / � 5- . o p q Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _ ] e [ f r , 3 3 2 / . - O , 8 s t u u u U t s � � x xy O z t S w U - . O / 2 R V t t u u �+ w { | w { |� j c ] ^ d _ h ^ \ c a \ ] r , 3 3 2 / . - O , 8 U t s � � x x s t u u uy O z t S w U - . O / 2 R V t u u � t+ w { | w { |
* å â Ý ìz 3 2 . - 2 3- N . 8Q / . 8 8 2 Rq 4 6 , 3 2- N . 8 { � å î à æ Þ å ï àð ñ ì à ò òâ ç Ý è é êâ ç à á ì Ý è Ý òá ì Ý è è à ã ì à ò ò â ç Ý èá ì Ý è è à ã � � � ; > @ F � � �

� ç Ý è ë àç Ý òÝ Þ ç � à î à ã� â ò ë å Ý ì
Ú å â Ý â Ý ì ì Ûî à æ ñ ò ï Ý ì ìà 9 â à è â � � ý ý þ � é� � � � ê � � � � ê � � � � ê � � � � ê � � � � ê* å Ý ò ï Ý ì ìà 9 â à è â ý � � � þ ý � � ÿ �� � � � ê þ � � ÿ ê þ � � ÿ ê ÿ � � � ê � � � ý ê* å Ý ë æ à Ý âà 9 â à è â ý � ÿ � ÿ � ý � ý � é � � ý þ �� � � � ê ý � � � þ ê ý � � ý é ê � � � � ê � � � é ÿ ê� å ï á ì à â à ßì ñ ý � ý � ÿ ÿ ý � � þ � � �� � � þ ê � � � � ê ý é � é � ê � � � þ ê ÿ ÿ � � � êM , 3 2 - N . 8O - P . 5Q / . 8 8 2 RS , 1 2 3. T N O 2 1 2 U6 2 8 - V

� � ÿ é ý þ � ý þ� � � � ê ý � � � ê ý � � þ ê þ � ÿ � ê é � � � ê
* å â Ý ì þ � � � � ÿ � ÿ þ ý þ � � þ é �ý ÿ � � � ê ÿ ý � � � ê ÿ � � � ÿ ê þ � � þ � ê ý � � � � ê



158 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

& � � ) �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � �  � � � � � � � W � � � X � � � � � � � � � � � � �
Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _] e [ f Y Z [ \ ] ^ Z [ _ d i [ \ _ � e i g ^ cd Z ^ a \ a d a [ f i e j d a \ ^ _m 2 8 R . / / � 5- . o p q Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _ ] e [ f r , 3 3 2 / . - O , 8 s t u u u t � s w x xy O z t S w U - . O / 2 R V t t u u u+ w { | w { |Y Z [ \ ] ^ Z [ _ d i [ \ _ }� e i g ^ c d Z ^ a \ a d a [ fi e j d a \ ^ _ r , 3 3 2 / . - O , 8 t � s w x x s t u u uy O z t S w U - . O / 2 R V t u u u t+ w { | w { |

& � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � �� � � � � # � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ( � � � �� � � � � � � � � � � # � � # � � � � � � � � � � � � � � � � ( � � � � � � �� � � � � � � � ! � � � � � � " � � � � � � � � � # � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � �  � � # � � � � � # � � � � # � � � � � � �� � � � � � � � � ( � � � � � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � �� � � � � � � � � ) �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � �  � � � � � � � W � � �



159Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

� ï á ì å ñ à à ò ç Ý ò ã à î à ì å á à ã è à � ò  � ì ì ò Ý è ã ò 	 á à æ � å æ Þ å ï ßá à â à è Þ � à ò * å â Ý ì. - . 1 2 3 45 6 . / /R 2 z 3 2 2 Ý â Ý ò ï Ý ì ìã à ë æ à à Ý â Ýë æ à Ý âã à ë æ à à Ý â Ý î à æ ñë æ à Ý âã à ë æ à à � � � ; > @ F � � �
� ç Ý è ë àç Ý òÝ Þ ç � à î à ã� â ò ë å Ý ì

Ú å â Ý â Ý ì ì Ûî à æ ñ ò ï Ý ì ìà 9 â à è â ý ÿ � ý é � é� � ÿ � ê ý � ý � ê � � � � ê � � ÿ � ê ý � � � ê* å Ý ò ï Ý ì ìà 9 â à è â � ý � � þ ÿ � � ÿ �ÿ � é � ê � � ÿ � ê þ � � � ê � � � � ê ý ÿ � ÿ � ê* å Ý ë æ à Ý âà 9 â à è â � þ � � ý ÿ ý ý þ � � ý þ �þ � ÿ � ê ý ý � � þ ê þ � � � þ ê ý þ � þ � ê � � � � ý ê� å ï á ì à â à ßì ñ é ý þ ÿ � ÿ � � � � � �ý � � � ê � � � þ ê ý ý � � ý ê ý ý � � ý ê ÿ � � ÿ ý êM , 3 2 - N . 8O - P . 5Q / . 8 8 2 RS , 1 2 3. T N O 2 1 2 U6 2 8 - V
� � � � ý þ � ý þ� � � � ê � � � � ê ý � é � ê ÿ � ý é ê � � � þ ê

* å â Ý ì þ ý é � ý � þ � þ þ é � � þ é �� � þ � ê þ ÿ � þ ÿ ê � � � ý � ê þ � � ÿ é ê ý � � � � êY Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _] e [ f � g h f e � ^ ^ _ Z [ _ c ^ b ^ f }e h ^ c \ ^ � _ � a f f _ [ \ c _ j }h ^ i a e i ` e g h ^ d ^ \ ` a ^ _m 2 8 R . / / � 5- . o p q Y Z [ \ ] ^ Z [ _[ ` Z a ^ b ^ c a d _ ] e [ f r , 3 3 2 / . - O , 8 s t u u u t � � w x xy O z t S w U - . O / 2 R V t t u u u+ w { | w { |� g h f e � ^ ^ _ Z [ _ c ^ }b ^ f e h ^ c \ ^ � _ � a f f _[ \ c _ j h ^ i a e i ` e g }h ^ d ^ \ ` a ^ _ r , 3 3 2 / . - O , 8 t � � w x x s t u u uy O z t S w U - . O / 2 R V t u u u t+ w { | w { |



160 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

� �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¡ ¢ ¦� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $ � � � � � � � � � � � � �� � � � # � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �" � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � �  � � �� � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $& � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ( � !� � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � ) � � " � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � # � # � � � � � �� � � � ) ~ � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � ) � � # � � � � ! � � � � � � # � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � ( � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $¨ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � # � � � � � � � � � � �  � � � � ) � � � # � � � � � � � � � �� � � � � � �  � � # � � � � � # � � � � � � � � � ! � � � � �  � � � � � �� � � � � � � � ! � � � � � � � � ) ~ � � � �  � � $ & � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �( � � " � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � �  �� # � � � � � � �  � �  � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � ) � � � � � � � � � � � � � " � � # � � � � � � � � � � �� � # � � � � � # � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � �% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ) �� " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � # �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � �

" � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � $ & � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � #� � � � � � � � � # � � � � � � # � � � � � W © � � � � � � � ª � � " �% � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � " � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ) �� " � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � �  � � � � � � � � � � � � # �� � � � # � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � " � � � �) � � # � � � � � � � � � # � � � # � � � � � � � �  � � � � � � ) � �# � � � � � � � � � # � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $� � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � !� � � � � � � # � � � � � � � � $ & � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ) � � " � � � � � � � � � � � � � � ! � � � � �  � � � � � � � �� � � � # � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � �  � � � � � ! � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � ! � � � � � ( � � " � � � # � � � � � � � � � � � �� � � � � ! � � � � $� � � � � � � � � � � � � ( � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� # � � # � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � " ) � � �  � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � �  � � $ & � � � � ") � � �  � � � � � � � � � � " � � � " � � � � � � � � � � # � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ( � � � � � � �



161Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

� � � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � ! «� � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � # � ! � � � � � � � � ( � � � � $& � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $ & � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � � � �� � � � � ( � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � ) � � " � � � � � � � ) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � W � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � �  � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � �� � ! � � � � $� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � �� � # � � ) � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � �  � � � � �

� � � ) � � � � � � � ( � � # � � � � � � � � � � � � � � �  � � # � � �% � � � � �  � � � � � � # � � � � � # � � � � � � � � � � � � � �" � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �~ � � � �  � � � � � ( � � # � � � � � ) � � � � � � $ & � � � � � � � � �� � � � � � � � ! �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �# � � � � $& � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ) ! � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � � � � ! � � � � � � � � � � � �� � � � # � � � � � � � �  � � � � � $ ¨ � � � � � � � � � � � � � � � � ) �� � � � � � � � � � # ) � � � ( � � � � � � � � � � ) � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ) � �� � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � " � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ) � � � � � � � $¬  ®  ¬  ¯    ° ±
² ² ³ ´µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¶ » ¿ À ¹ ¸ ¸ » ¼ Á Â Ã Ä Å

½ ¶ Æ Ç ¸ ¹ È É Ê Ë · Ì Ç Í ¼ Á ¾ ¶ » ¿ Î ¹ Ì ¸ Ç º ¼ Ï ¾ ÁÐ ¶ È ¶ Ñ ¼ Ò ¾



162 Stakeholders and organizational dynamics

ó ô õ ö ÷ ø ù ú ö û

À ¶ Ó Ó » ¸ É ¼ Ë ¾Ô º » ¸ Æ ¼ À ¾ Ò ¾ Â
Á ¶ Æ ¸ ¼ µ ¾ Õ

Ö × Ø Ù Å Ù Ä ´


